
ProGeCo in sintesi

ProGeCo permette la gestione completa di aziende che operano nel settore della 
vendita, riparazione, installazione di piccoli e grandi elettrodomestici. Di seguito i “titoli” 
delle principali funzionalità. Si tralascia quanto attiene alla gestione del sistema, tabelle 
ecc.
Sintesi della caratteristiche software ProGeCo:

Gestione     vendite  
 vendita banco (multi sede) con barcode reader.
 visualizzazione caratteristiche articoli
 gestione sconti, arrotondamenti ecc.
 produzione documenti di vendita (DDT, Fatt. acc., Ric.)
 vendite proforma
 ordine ricambi per cliente

Assistenza     e     riparazioni  
 riparazioni banco

◦ ritiro elettrodomestico.
◦ Storico interventi in linea.
◦ produzione documento di ritiro (gestione eventuale acconto)
◦ gestione lavorazione riparazioni (materiali impiegati, ore ecc.)
◦ consegna elettrodomestici con stampa ricevuta di ritiro, ricevuta fiscale o fattura.
◦ Invio SMS riparazione pronta con somma dovuta.
◦ Trasmissione dati chiusura schede alla sede di competenza (dove previsto).

 Riparazioni a domicilio
◦ gestione chiamata ed appuntamento con visualizzazione geografica indirizzo 

cliente. Eventuale proposta tecnici per CAP, gestione zone personalizzate.
◦ Calendario PLAN interventi tecnici/giorni con possibile gestione slot/giorno.
◦ Storico delle chiamate in linea.
◦ Gestione carico lavoro tecnici, visualizzazione geografica delle chiamate per per

zona (in un certo raggio a scelta), visualizzazione grafica tecnici/giorno per 
periodo.

◦ Stampa foglio di lavoro per tecnici.
◦ Gestione magazzino viaggiante (furgoni). Gestione magazzino di transito per 

riparazioni che richiedono ricambi specifici.
◦ Registrazione chiusura interventi in sede (rientro tecnici). Gestione incentivi 

tecnici.
◦ Registrazione chiusura interventi da parte del tecnico dal cliente con 

applicazione per smartphone o tablet (Android).
◦ Gestione ritiri elettrodomestici per riparazione in sede, riparazione, riconsegna.
◦ Invio interventi chiusi alla sede di competenza (dove previsto).
◦ Gestione dei tecnici esterni (coordinati) con contabilizzazione per l’emissione 

automatica della fattura al tecnico, ed il report di quanto il tecnico deve fatturare 
al centro.

Magazzino
◦ gestione di più magazzini definiti dall'utente (mobili, secondari, altre sedi ecc.)
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◦ Ordine ricambi: oltre compilare la lista dei ricambi da ordinare, ProGeCo da la 
possibilità di inserisce velocemente i ricambi in una proposta d’ordine da altre 
fasi operative come vendite, riparazioni registrazione interventi ecc.

◦ Invio ordini per eMail o direttamente al sistema del fornitore, dove permesso dal 
fornitore.

◦ carico 
▪ manuale singoli articoli.
▪ da ordine.
▪ da bolle inviate (formato digitale) dal fornitore dove permesso.
▪ da movimenti interni
▪ per allineamento di inventario

◦ scarico
▪ da vendite (automatico)
▪ da movimenti di magazzino.
▪ da riparazioni in sede.
▪ da registrazione interventi esterni.

◦ movimenti e report
▪ visualizzazione dei movimenti, carico, scarico, con vari livelli di 

aggregazione e dettaglio, sino al singolo movimento giornaliero per ogni 
articolo.

▪ Ogni movimento riporta il riferimento che lo ha generato.
▪ Inventario magazzino a costo medio ponderato.
▪ Giacenze magazzino alla data, es. al 31/12 dell'anno precedente, o 

qualunque data.
▪ Articoli più venduti con grafico andamento mensile.

Amministrazione
 Fatturazione differita vendite
 Fatturazione differita interventi
 Fatturazione libera.
 Registrazione fatture fornitori per “fabbisogno denaro” alla data, su banca ecc.
 DDT libere
 Dati riepilogativi per periodo, numero documenti totale imponibile:

 Vendite per cassa
 Fatture  e Ricevute vendita
 Fatture e Ricevute riparazioni in sede
 Fatture e Ricevute interventi esterni

 L'emissione delle fatture attive con pagamenti dilazionati è automaticamente inserita
in uno scadenzario che permette di seguire l'andamento dei pagamenti sulle varie 
banche data ecc.

 Fatturazione Elettronica (attiva), creazione del file XML da inviare direttamente 
all’agenzia delle entrate.

 Fatturazione Elettronica (passiva), importazione in ProGeCo dei file XML di F.E. 
fornitori. Memorizzazione automatica dei nuovi fornitori, inserimento automatico 
delle scadenze di pagamento nello scadenzario.

Comunicazioni verso clienti
• Creazione ed invio Mail promozionali a liste di clienti, con contenuto testo e/o grafico.
• Invio SMS informativi (attivazione a richiesta non compresa nel contratto), sia da ProGeCo 

desktop che dall’app per i dispositivi mobili
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Funzionalità agende
 ProGeCo prevede la gestione di più agende/scadenzario definite dall'utente in base alle 

proprie necessità. Alcune sono interne a ProGeCo e gestite automaticamente “Scadenze 
fatture Attive” e “Scadenze fatture Passive”

Integrazione     sistemi     dei Fornitori  
 accesso ai sistemi web del fornitore dall'interno di ProGeCo (quando permesso).
 Integrazione per ordini ricevimento ecc. in base alla disponibilità del fornitore.
 elaborazione automatica dei file per listino, aggiornamenti, sostitutivi, bolle, 

riparazioni ecc.
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ProGeCo in immagini
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Interfaccia intuitiva a "amichevole"

Senza uscire da ProGeCo è possibile lavorare con Wise e importare/esportare file
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La gestione degli appuntamenti per intervento è gestita con un Plan grafico che permette di avere 
la visione d’insieme del carico dei tecnici

Se si desidera è anche possibile gestire gli slot per singolo tecnico/giorno
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In ogni momento è possibile 
avere una precisa fotografia 
dello "stato" economico 
della propria azienda.

Numerose opzioni permettono
il controllo completo del/i 
magazzini.

Caricando il file “Delivery Note” da Wise, il controllo del materiale inviato da Whirlpool e il 
carico in magazzino risulteranno veloci e a prova di errore.
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La chiusura dell'intervento aggiorna lo scarico del magazzino col riferimento dell'intervento, gestisce 
gli incentivi ai tecnici, prepara i dati per la trasmissione al fornitore, se previsto.

ProGeCo ha la situazione analitica dei magazzini attraverso la registrazione di TUTTI i movimenti che 
interessano gli articoli a qualsiasi titolo. Questo permette ad esempio di ricostruire il valore del 
magazzino ad una data precedente, tipica richiesta in fase di dichiarazione dei redditi.
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E' possibile visualizzare i ricambi più venduti, i più ordinati e visualizzare il grafico delle vendite 
per periodo di un articolo 

In ogni momento è possibile visualizzare il riepilogo generale delle attività. E' anche possibile 
visualizzare ogni documento, vedere la situazione per cliente ecc.



La gestione delle Fatture Elettroniche è completa (attive e passive) e non richiede software o 
servizi di terze parti.
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I tecnici possono gestire i loro interventi per mezzo di un’App per smartphone che interagisce con 
ProGeCo in tempo reale. 

Questa galleria è relativa ad una piccolissima parte delle funzionalità di 
ProGeCo, telefonateci per avere una visione completa del programma.
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Il tecnico accede ai 
propri interventi di 
un certo giorno

La lista degli 
interventi visualizza 
le informazioni 
principali 

Per ogni intervento è 
possibile visualizzare
il dettaglio

Se l'indirizzo 
dell'intervento è stato
georeferenziato il 
tecnico potrà vedere 
dove si trova sulla 
mappa.

Il tecnico dettaglierà 
l'intervento, ricambi, 
spese, ricevuta, dati 
che saranno 
memorizzati in tempo
reale su ProGeCo

Il rapporto 
riparazione potrà 
essere digitato o più 
velocemente dettato. 
Ovviamente sarà 
visualizzato come 
testo. 


